SO'Y TE HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC AN TOAN Poc lap - Tu do - Hanh phuc
VE SINH THUC PHAM

S6: 25/QD-ATTP Ha Tinh, ngay 19 thang 4 nam 2024

‘ QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Noi quy ti€p cong dan
tai Tru sé Chi cuc An toan vé€ sinh thuc pham tinh Ha Tinh

CHI CUC TRUONG CHI CUC AN TOAN VE SINH THUC PHAM

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

‘Can cir Nghi dinh S‘OA, 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Tiép cong dan,

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua T ong Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Quyér dinh so 833/0D-SYT ngay 13/07/2021 ciia So' Y té ban hanh quy
dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han cua Chi cuc An toan vé sinh thuc pham;

Theo dé nghi ciia Truéng Phong Hanh chinh - Tong hop.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru so
Chi cyc An toan v¢ sinh thuyc pham tinh Ha Tinh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Truong Phong Hanh chinh - Tong hop; cong chuc tiép cong dan va cac
to chirc, ca nhan co lién quan can ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhén: KT CHI CUC TRUONG

-Nhu Bicu3; PHO CHI CUC TRUONG
-So'Y te (Béo cao); :
- Niém yét tai Tru s& co quan;

- Pang tai trén trang Website cua Chi cuc;
- Luu: VT, HC.

Pao Thi Phuong
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SOY TE HA TINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
CHI CUC AN TOAN Doc lap - Tw do - Hanh phuc
VE SINH THUC PHAM
NOI QUY

Tiép cong dan tai Tru sé Chi cuc
An toan v¢ sinh thuc pham tinh Ha Tinh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 25/0D-ATTP ngay 19/4/2024
cua Chi cuc truong Chi cuc An toan vé sinh thyc phdam tinh Ha Tinh)

Diéu 1. Doi v6i cong dan dén khieu nai, to cao, kién nghi, phian anh

1. Xuat trinh cdn cudc cong dan, gidy uy quyen hodc céac gidy to hop phap khac
theo quy dinh; tuan thu huéng dan cia nguoi tiép cong dan va nguoi 1am nhiém vy
tai co quan Chi cuc An toan v¢ sinh thuc pham tinh Ha Tinh (Chi cuc).

2. C6 thai d6 dng muc, t6n trong ngudi tiép cong dan. Khong duoc loi dung
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dé xuyén tac, vu khdng, kich dong, gay
roi trat ty hodc co hanh vi can tro viéc thuc hién nhiém vu, de doa, hanh hung, lang
ma, xtc pham cac dong chi lanh dao Pang, Nha nudc, lanh dao tinh, co quan, t6
chtrc, ca nhan va nguoi thye hién nhiém vu tai Chi cuc.

3. Khong dugc mang vii khi, hung khi, chat gay chay no, chat gay nghién, khau
hiéu, bang ron, nhimg vat cong kénh, dong vat vao try sé Chi cuc.

Do dung ca nhan khong lién quan dén viéc khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh, yéu cau cong dan giri trong phong bao v¢ cua Chi cuc.

4. Khong dugc ty y ghi am, ghi hinh, phat truc tiép am thanh, hinh anh budi
tiép cong dan néu khong duoc sy dong ¥ ciia ngudi chu tri tiép cong dan.

5. Trinh bay,cu thé, trung tl}uc vu V,ICC, neu,ro yéu cau va cung cap thong tin,
tai liéu lién quan dén nd1 dung khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

6. Truong hop nhiéu ngudi (tr 05 ngudi trd 1én) dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh vé cung mot ndi dung thi phai ctr tir 01 dén 02 ngudi dai dién dé trinh
bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

1. Gitr gin v¢ sinh, khong ty y di chuyén hodc 1am hu hong tai san ciia Chi cuc.
Hét gio 1am vigc, cong dan phai ro1 khoi Tru sé Chi cuc, khong dugce luu lai Tru so
Chi cuc.

Piéu 2. Poi véi nguoi tiép cong dan

1. Khi t,ié'p nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,‘ phan anh (goi tat 1a cong
dan), nguoi ti€p cong dan phai dam bao trang phuc chinh t€, deo thé cong chirc.
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2. Huong dan coéng dan chap hanh Noi quy tlep cong dan tai Chi cuc; yéu cau
cong dan xuat trinh can cudc cong dan, glay uy quyén (truong hop dugc uy quyen)
va cac glay to khac theo quy dinh; yéu cau cung cip thong tin, tai liéu can thiét cho
viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. CO théi do dung muyc, ton trong cong dan, lang nghe, ghi chép day du, chinh
xéac nodi dung cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

4. Giai thich, huéng dan cong dan chap hanh phap luét va két luan, quyét dinh
giai quyét dd c6 hiéu luc phap luét cua co quan co tham quyén; huéng dan cong dan
dén dung co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém truc tiép xur Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh
ngudi c6 tham quyén xu ly khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua
xtr Iy khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

6. Yéu cau cong dan vi pham Noi quy tiép cong dan chadm dat hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va dé nghi co quan chuc
nang xu ly theo quy dinh ctua phap luat.

7. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va thong tin ¢4 nhan khac ctia nguoi to
cdo, trr trrong hop nguoi té cdo co yéu cau khéc.

Picu 3. Cac truong hop tir choi tiép cong dan
1. Cong dan khong chap hanh Noi quy va huéng din cta nguoi tiép cong dan.

2. COng dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi ctia ban than hoac st
dung chat kich thich; cong dan da duoc co quan c6 tham quyén xac dinh 1a nguoi
méc bénh tdm than hay mot bénh khéc lam mat kha nang nhan thurc va han ché nang
lyc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phép luat.

3. Cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi vé vu Vvige da giai quyét dung chinh
sach, phap luat, dugc co quan Nha nudce co tham quyen ra soat, thong bao bang vin
ban va da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van cb tinh khiéu nai, td cdo, kién
nghi kéo dai; ngudi duge Gy quyén hodc dai dién theo quy dinh cho ngudi bi tir chdi
tiép cong dan.

4. Cong dan co hanh vi gdy mat trat tu, can tro, de doa, xic pham lanh dao
Pang, Nha nudc va cac co quan, to chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh
cong vu tai Chi cuc.

5. Cong dan lgi dung quyen khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé 16i kéo,
xUi giuc, kich dong ngudi khac nham gay r01 xuyén tac chu truong, duong 16i, chinh
sach, phap luat ciia Pang va Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cia to chirc va cong
dan.

6. Cong dan khong xuat trinh dugc gidy to tuy than: D6i voi nguoi dai dién,
nguoi dugc uy quyén, luat su hodc trg gitp vién phap 1y khong xuat trinh dugc gidy
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to tuy than, gidy gi6i thiéu, gidy Gy quyén, thé luat su, thé tro giip vién phap ly hoac
gidy to khac chung minh viéc dai dién, uy quyén hop phap theo quy dinh tai Piéu 6
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Tong Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép cong dan.

7. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 4. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

1. Thoi gian:

a) Tiép dan thuong xuyén: Gid hanh chinh tat ca cac ngay 1am viéc trong tuan.

b) Tiép dan cua lanh dao: Chi cuc truong to chirc tiép cong dan dinh ky vao
ngay lam viéc dau tién cua thang.

2. bia diém: Tru s¢ Chi cuc An toan vé sinh thuc pham tinh Ha Tinh
Dia chi: Thon Poai Thinh, x4 Thach Trung, thanh phé Ha Tinh./.
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